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PRO 360° on Evaluan ja
dosentti Leenamaija Otalan
(ProCompetence Oy) yhdessa
kehittdma uusi tyokalu esi-
miesarvointiin.

PRO 360° -esimiesarvioin-
nissa johtamiskykyjé arvioi-
daan kvantitatiivisin tunnus-
luvuin. Arvioitava esimies saa
palautetta organisaation eri
tasoilta ja luotettavan koko-
naiskuvan siitd, miten esimies,
kollegat ja alaiset kokevat
arvioitavan tydskentelytavan,
esimiesosaamisen ja johta-
misominaisuudet. Arvioinnin
aihealueita ovat muun muassa
strateginen suunnittelu ja
johtaminen, muutoksen ja
innovaatioiden johtaminen,
tiimin johtamistaidot, vies-
tinté- ja vuorovaikutustaidot,
osaamisen ja oppimisen joh-
taminen, coaching-taidot sekd
itsensd johtaminen.

Arviointiin osallistuu henkilé
itse, hdnen esimiehensé, kol-
legat ja alaiset. Jokainen arvi-
oitava saa henkilékohtaisen
palauteraportin, joka antaa
kattavan kuvan arvioitavan
esimiestydn toimivuudesta ja
kehittdmiskohteista.

Yrityskohtainen palautera-
portti kerda tiedon kaikista
yksittdisistd 360-palautera-
porteista ja antaa yhteen-
vedon koko esimiesryhmaésté.
Raportissa esitetdan myos
laadullinen tulkinta tuloksista
ja toimenpide-ehdotuksia yri-
tystasoisesti. Tuloksia voidaan
kéyda lapi workshopeissa,
joissa tulokset esitelldén ja
puretaan sekd laaditaan yri-
tyskohtainen kehittdmissuun-
nitelma.

PRO 360 -esimiesarviointi tuotti

Wartsila Finland Servicesille luotettavaa
tietoa esimiesosaamisesta

Toimitusjohtaja Christian Rdnnholmin mukaan johta-
minen on viime vuosina muuttunut paljon, ja taméa on
ollut yksi syy, miksi heilld johtamista halutaan kehit-
taa entista systemaattisemmin.

Wartsilassa korostetaan nyt
enemman ihmisten johtamisen
nakokulmaa, ja yritykseen halu-
taan luoda uudistuva ja innos-
tunut ilmapiiri. Uudistaminen

ja muutos on tarkeda — ilman
jatkuvaa uudistumista organisaa-
tiolla ei ole edellytyksid menes-
tymiselle.

"Aiemmin johtamisessa
korostettiin mittaamista ja talou-
dellisia kysymyksia. Tuijotettiin
jopa liikaa tunnuslukuja. Nyt
asioita tarkastellaan laajemmasta
nakokulmasta. Jatkossa tulemme
kiinnittdm&an yha enemman
huomiota ihmisiin; kun heidat
saadaan viihtymé&an tydssaan,
tulevat taloudellisetkin nakdkoh-
dat yleensé kuntoon”, Rénnholm
tiivistaa.

Evalua teki Wartsila Finland
Servicesin esimiehille kevaalla
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2008 PRO 360¢ -esimiesarvioin-
nit. Arvioinnissa oli mukana 66
esimiestd. Christian Rénnholm
kokee ettd PRO 360° -arvioinnin
ansiosta esimiehet tunnetaan jo
nyt paremmin; tiedetadn millaista
esimiesosaamista talosta [0ytyy
ja mitkd ovat kunkin esimiehen
vahvuudet ja heikkoudet.
"Erittéin positiivisena koen sen,
miten aktiivisesti esimiehet ovat
ldhteneet kehittdmaan omaa
osaamistaan tulosten perusteel-
la”, toteaa Ronnholm. "Esimiehet
ovat hyvin halukkaita oppimaan.
Kurssit ovat tayttyneet vauhdilla
ja moni esimies perehtyy asioihin
alan kirjallisuutta lukemalla. In-
nostus on korkealla ja draivi ei ole
loppunut, kuten usein vastaavissa
projekteissa on kaynyt. Nuorille
esimiehille arviointi on ollut myds
mahdollisuus kehittyd omassa
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tyéssaan. On todella térkeaa
tietda ne asiat, joissa on kehitta-
misen varaa. Talla lailla voimme
my&s sitouttaa ihmisid. Monella
esimiehelld on nyt kova into ja
halu panostaa omaan kehittymi-
seen”, jatkaa Rénnholm.

Keskeisiksi kehittdmiskoh-
teiksi arviointien perusteella
nousivat tiimin johtaminen,
coaching, muutosjohtaminen ja
innovaatioiden johtaminen. "Tar-
kedd on ymmartaa innovatiivisuus
laajemmin kuin pelkkina tuotein-
novaatioina. Johdon on tuettava
esimerkiksi uusien toiminta- ja
tyoskentelytapojen syntymista”,
korostaa Rénnholm.

Projektista on opittu matkan
varrella ja kehittdmiskohteitakin
|6ytyy. "Vaittdmien ryhmittelya
kehitetdan seuraavaa kierrosta
varten ja kysymyssisaltoja kat-
sotaan vield uudelleen”, toteaa
Rénnholm. Lopuksi Rénnholm
haluaa vield mainita, ettd PRO
360° -arviointeja tullaan Wartsila
Finland Servicesissa jatkamaan
osana johtamisjarjestelmaa.
Arviointi on johtanut pysyvaan
toimintatavan muutokseen ja
uudenlainen johtamisen kehitta-
minen on alkanut tdméan myota.

Wartsila Finland
Services

Wartsild on merenkulun
ja energia-alan laitteiden,
ratkaisujen seka palvelujen
toimittaja. Wartsilé Finland
Services tukee asiakasta
toimitetun jarjestelmén
koko elinkaaren ajan opti-
moimalla laitteiston hydty-
suhdetta ja suorituskykyé.




Lassila & Tikanoja edellakavija tyokyvyn vaalimisessa
-Hanna Kankaisen haastattelu

Lassila & Tikanoja on ympa-
ristéhuollon ja yllapidon johtava
yritys Suomessa. Suuri haaste
L&T:114 nyt ja tulevaisuudessa on
9500 ihmisen hyvinvoinnin johta-
minen ja tydkyvyn yllapitaminen.
L&T on hyvallda menestyksella
kehittanyt tydkyvyn hallintaan
liittyvia asioita eri toimijoiden
kanssa jo useita vuosia. Yksi kes-
keinen elementti tuloksellisuuden
kannalta on tavoitteellinen ja
toimiva yhteisty® oman tyoter-
veyshuoltokumppanin kanssa.
Molemmat osapuolet ovat
erittdin sitoutuneita yhteiseen
haasteeseen, ja yhteydenpito on
tiivista puolin seka toisin.

Tyokykyasioita aktiivisesti
eteenpéinvieva henkild L&T:Ild on
tyokykycontroller Hanna Kankai-
nen. "Kun kuuntelen ja seuraan
muita yrityksia, voin todeta, ettd
olemme talla saralla edellakavija.
Meilld varhaisen tuen malli toimii
ja tydkyvyn hallintaan on satsattu
monella tavalla”, kertoo Kankai-
nen. Avainasia onnistumiseen on
selvésti johdon vahva sitoutu-
minen ja myds se, ettd tyokyky-
asioihin on investoitu ja asioita
seurataan aktiivisesti. Kankainen
jatkaa: "Olen paivittédin yhteydes-
sé eri osapuoliin: tydterveyshuol-
toon, esimiehiin ja elakeyhticon

kuva: Lassila & Tikanoja

tyokykyyn liittyvissa asioissa.
Tuloksia seurataan erilaisten mit-
tarien avulla ja panostukset ovat
tuottaneet tulosta”.

Kevédéan 2008 aikana tehtiin
noin 1400 L&T:n tydntekijalle
Sante Terveyskysely. Tama
projekti antoi arvokasta lisdtietoa
henkiléstén hyvinvoinnista
sekd yksilo- ettd ryhmatasolla.
"Terveyskysely on mielesténi
hyva seulontavéline, ja tdman
avulla pystymme toimimaan
ennakoivasti ja tarttumaan
asioihin nopeammin”, korostaa

Kankainen. "Projektin tuloksena
huomasimme, etta tiettyjen
sairauksien hoitoa pitda tehostaa.
Esimerkiksi tupakoivien osuus
on yllattavan suuri suhteessa
muuhun suomalaiseen vaestdon.
Tulemme jatkossa kiinnittamaan
erityistd huomiota tupakoinnin
véhentdmiseen ja panostamme
masennuksen hoitoon uuden hoi-
tomallin avulla”, jatkaa Kankainen.
Tydterveyshuolto kohtasi
kevaan aikana ison haasteen.
Yhteydenottoja tuli runsaasti ja
kayntikerrat tyoterveyshuollossa
lisdantyivat selvasti. Tama koet-
tiin pelkdstaan hyvéna asiana.
"L&T:1la tyoterveyshuollon palve-
luita kdytetdan aktiivisesti, ja oma
sairauskassa mahdollistaa palve-
luiden joustavamman kéyton ja
helpottaa hoidon saatavuutta”,
toteaa Hanna Kankainen. lhmiset
L&T:Ila ovat aidosti kiinnostuneet
omasta hyvinvoinnistaan ja sen
edistdmisesta. "Terveyskyselyn
avulla 18ytyi myos yllattavia
sairauksia ja oireita, jotka eivat
olleet tulleet aiemmilla tyoter-
veyshuoltokaynneilla ilmi”, kertoo
Kankainen.
Terveyskysely-projekti on
ollut hyvé kokemus, ja nyt on
aika miettia jatkokehittamista.
Yhteistyoté ja kokonaisprosessia

Uudet ominaisuudet Sante tietojarjestelmassa
tehostavat tiedon ryhmittelya

Sante tietojarjestelmépaivitys
otetaan kayttoon syksyn 2008
aikana. Ryhmé&haku on taysin
uusi toiminto, jonka avulla tyo-
terveyshuollon kayttdjat voivat
tehda erilaisia poimintoja ja
listauksia kartoituksen tuloksista.
Ryhmahaussa voi kayttda yhta tai
useampaa hakuehtoa kerrallaan.
Tulokset voi myos vieda Exceliin
mahdollista jatkokasittelya varten.
Hakukenttind ovat mm. ajanjakso,
tila (kokonaistulkinta tuloksesta),
komorbiditeetti, paikkakunta,
status (toimenpiteet, valmis) seka
dimensiokohtaiset tulokset. Namé&

ominaisuudet mahdollistavat
listausten tuottamisen esimerkiksi
tupakoijista tai likkkumattomista
paikkakunnittain ryhmainterven-
tioiden kutsulistausta varten,

tai listauksen keskeneréisista
toimenpiteista.

Hakuprofiilit voi tallettaa
jatkokayttda varten. Jarjestelma-
valvoja voi myds tehda tilauksesta
hakuprofiileja, jotka ovat kaikkien
kayttajien kaytettavisséa heidén
normaalien kadyttdoikeuksiensa
puitteissa.

tullaan entisestaan kehittamaan.
"Meilla on télld hetkelld jo hyvin
toimiva yhteisty6 eri osapuolten
kanssa, mutta yhteisty6ta pitaa
edelleen vahvistaa ja tiivistaa.
Lisaksi esimerkiksi kuntoutuskay-
tannot tullaan seuraavan vuoden
aikana miettimaan uudelleen
saadun tiedon pohjalta”, kertoo
Kankainen. "Jotta saamme hyvén
kokonaiskuvan hyvinvoinnin
tasosta koko organisaatiossa,
teemme loppuvuodesta terveys-
kyselyn lopulle Suomen henkil6s-
télle.” Hanna Kankainen tiivistaa
innostuneena.

Sante Terveyskysely

on yrityksen tySterveyshuollon
tietoldhde ja tybkalu. Luot-
tamuksellinen kysely tuottaa
tietoa yksittdisen tyéntekijan
terveysriskeisté ja kyvystd suo-
riutua tehtévéssaan. Aihealu-
eina ovat terveyskayttéyty-
minen, sairaudet ja oireet,
tuki- ja liikuntaelinongelmat,
kipu ja haitta, mieliala, stressi
ja uupumus, uni- ja vireystila
sekd koettu tySkyky.

Sante Terveyskysely
auttaa tunnistamaan piilevia
ongelmia sekd ennakoimaan
sairauspoissaoloja ja tyky-
vyttémyysriskid. Henkil6koh-
tainen palaute tyéntekijélle
sisaltaa suosituksia, ilmoittaa
kohonneesta terveysriskista ja
ohjaa tarvittaessa jatkotoimen-
piteisiin.
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